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भरतपुर महानगरपालिका लिद्ािय गुनासो सनुुिाइ काय्यलिलि, २०८१

पारित मिमत २०८१/१२/२८

 भितपिु िहानगिपामिका क्षेत्रमभत्र सञ््चामित मिद्ाियहरूिा अध्ययनित 
मिद्ार्थीहरूिाई आिश्यक सल्िाह, सझुाि तर्ा मनर्देशन सषेिा  प्रर्ान गिी सि्व साधािण 
सबैका िामग सिुमक्त एिं भयिमहत मिद्ािय बनाउन मिद्ाियिा मिद्ार्थीिामर् हुनषे 
र्रु्य्विहाि ि िैङ्मगक महसंा ि सो संग सम्बम्धधत गनुासाहरूको संबोधन गिी शमैक्क 
गणुस्ति बढाउन िा्ध्छनीय भएकािषे स्र्ानीय सिकाि सं्चािन ऐन, २०७४ को र्फा 
१०२ उपर्फा (२) एिं भितपिु िहानगिपामिका मशक्ा ऐन, २०७५ को र्फा ३७ 
बिोमिि भितपिु िहानगिपामिका क्षेत्रभि िाग ुहुनषे गिी भितपिु िहनगिपामिका नगि 
काय्वपामिकाको काया्वियिषे यो काय्वमिमध बनाई िाग ुगिषेको ्छ । 

पररच््छछेद : १
प्ारल्भभक

स ङ््क लषिप्त नाम र प्ार्भभभः
१. यो काय्वमिमधको नाि “भितपिु िहानगिपामिका मिद्ािय गनुासो सनुिुाइ 

काय्वमिमध, २०८१” िहषेको ्छ । 
२. यो काय्वमिमध नगि काय्वपामिकाबाट स्िीकृत भई भितपिु िहानगिपामिका 

स्र्ानीय िािपत्रिा प्रकाशन भएको  मिमतबाट प्रािम्भ हुनषे्छ । यो काय्वमिमध 
भितपिु िहानगिपामिका क्षेत्रभिका सम्पणु्व शमैक्क संस्र्ाहरूिा िाग ुहुनषे्छ । 

३. पररभाषा: मिषय िा प्रसङ्गिषे अकको अर््व निागषेिा 
 (क) “ऐन”  भ्धनािषे भितपिु िहानगिपामिकाको मशक्ा ऐन, २०७५ तर्ा सो 

को संशोमधत अकं सिषेतिाई सम्झनपु्छ्व । 
 (ख) “िहानगिपामिका” भ्धनािषे भितपिु िहानगिपामिकािाई सम्झनपु्छ्व । 
 (ग) “गनुासो” भ्धनािषे  मिद्ार्थी िा मनिको तफ्व बाट अमभभािक िा अ्धय कसैिषे 

मिमखत, िौमखक िा अ्धय कुनै िाध्यिबाट गनुासो सनुिुाइ समिमतिा िा 
गनुासो स्ुधनषे मशक्क, प्रधानाध्यापक िा मिद्ािय र्यिस्र्ापन समिमतका 
पर्ामधकािीसिक् मिद्ािय हातािा, मिद्ािय आउँर्ा िाँर्ा िा घिपरििाि 
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तर्ा सिरु्ायिा भोगषेका सिस्याबािषे गिषेको गनुासो सम्झनपु्छ्व । 
 (घ) “गनुासो-पषेमटका”  भ्धनािषे काय्वमिमधको र्फा (३) को खण््ड (ग) बिोमिि 

मिद्ार्थीका गनुासो िा सझुािसिषेतिाई मिमखत रूपिा गनुासो सनुिुाइ 
समिमतसिक् पऱु्याउन र्फा (५) बिोमिि मिद्ािय हातािा िामखएको 
गनुासो-पषेमटका सम्झनपु्छ्व । 

 (ङ) “गनुासो स्ुधनषे मशक्क” भ्धनािषे काय्वमिमधको र्फा (९) बिोमिि तोमकएको 
मशक्क सम्झनपु्छ्व ।

 (्च) “समिमत” भ्धनािषे काय्वमिमधको र्फा (८) बिोमिि गठन भएको “गनुासो 
सनुिुाइ समिमत” सम्झन ुप्छ्व । 

 (्छ) “मिद्ािय” भ्धनािषे नषेपाि सिकाि िा भितपिु िहानगिपामिकाबाट 
अनिुमत िा स्िीकृमत मिई िहानगिपामिका क्षेत्र मभत्र सञ््चामित 
सािरु्ामयक, सस्र्ागत ि धामि्वकिगायतका सबै प्रकािका मिद्ािय 
सम्झनपु्छ्व । 

 (ि) “सर्स्य”  भ्धनािषे र्फा (८) बिोमििको गनुासो सनुिुाइ समिमतको सर्स्य 
सम्झनपु्छ्व ि सो शब्र्िषे समिमतको संयोिक ि सर्स्य-सम्चि सिषेतिाई 
बझुाउँ्छ । 

पररच््छछेद : २
िक्षय तथा उद्छेश्य

४. िक्षय तथा उद्छेश्यहरुभः 
(१) िक्षय: मिद्ािय हातामभत्र, मिद्ािय आउँर्ा िाँर्ा, घि परििाि ि सिरु्ायिा 

बािबामिका िामर् हुन सक्नषे सबै प्रकािका भषेर्भाि, र्रु्य्विहाि, शोषण, 
िै ङ्मगक महसंा, बषेिास्ता िा हषेि्चषेक्रयाई, शािीरिक िा िानमसक यातना ि 
बमुिङ िगायतिाई ्धयमुनकिण िा िोकर्ाि गनु्व तर्ा कुनै घटना घटषेिा मनमचित 
प्रमक्रया अपनाई त्यसिाई संबोधन गिी मिद्ाियिा सबै बािबामिकाहरूको 
सम्िानिनक सहभामगता िमृधि गर्दै गणुस्तिीय मशक्ा समुनमचित गनु्व । 

(२) उद्छेश्यहरू: 
 (क) मिद्ािय हातामभत्र, मिद्ािय आउँर्ा िाँर्ा ि सिरु्ायिा बािबामिका 
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िामर् हुनषे िा हुनसक्नषे भषेर्भाि, शािीरिक तर्ा िानमसक ि यौन र्रु्य्विहाि, 
शोषण, िैङ्मगक महसंा, शािीरिक िा िानमसक र्ण््ड, सिाय, बमुिङ 
िगायतका िोमखिहरूको मनधा्वरित संय्धत्र, मिमध ि प्रमक्रया अनरुूप 
्धययूनीकिण गनु्व,

 (ख) मिद्ाियको शमैक्क ि भौमतक िाताििणिाई िैङ्मगक तर्ा बाि-ितै्री 
बनाई शमैक्क गणुस्ति बढाउन,ु

 (ग) गनुासो सनुिुाइ काय्वमिमध िाग ु गन्व गनुासो सनुिुाइ समिमत, मिद्ािय 
प्रशासन ि सम्बधि सबै पक्हरूको मिम्िषेिािी तर्ा भयूमिका स्पष्ट गनु्व ि

 (घ) मिपर् ् एिि िहािािी िगायतका िोमखिपयूण्व अिस्र्ाबाट बच्न 
बािबामिकािाई पिािश्व गनु्व ।

पररच््छछेद : ३
गुनासो-पछेलिका स्भ्बन्िधी व्यिस्था

५. गुनासो-पछेलिका राख्नु पन्नेभः
 (१) प्रत्यषेक मिद्ाियिषे मिद्ार्थीको गनुासो सङ्किन गन्वका िामग  

मिद्ाियको हातामभत्र गनुासो-पषेमटका िाख्न ुपनदे्छ । 
 (२) गनुासो-पषेमटका सबै मिद्ार्थीिषे र्षेख्नषे तर्ा सहिै पहु्ँच पगु्नषे ठाउँिा 

मिद्ार्थीको गोपमनयता सो सिुक्ा समुनमचित हुनषे गिी िाख्न ुपनदे्छ।गनुासो-
पषेमटका िाख्र्ा प्रधानाध्यापकको काय्वकक्, मशक्क िा अ्धय कि्व्चािीको 
कोठािा िाख्न पाइनषे ्ैछन ।  

६. गुनासो-पछेलिका तया गुनासो सनुुिाइ्बारछे जानकारधी लदनुपन्ने : 
 (१) प्रत्यषेक मिद्ाियिषे र्फा (५) बिोमििको गनुासो-पषेमटकािा आफ्ना गनुासो 

भए अनसुयू्ची ५ िा तोमकए बिोमििको ढाँ्चािा िा साधािण मनिषेर्न िा 
मटपोटको रूपिा खसाल्न समकनषे कुिाको िानकािी सबै मिद्ार्थीिाई 
मर्नपुनदे्छ । 

 (२) प्रत्यषेक मिद्ाियिषे मिद्ाियिा गठन भएको गनुासो सनुिुाइ समिमत, 
गनुासो स्ुधनषे मशक्क सो गनुासो सनुिुाइ काय्वमिमधबािषे र्षेहायका िाध्यिबाट 
मिद्ार्थीसँग कमम्तिा ्चाि िमहनािा एकपटक अ्धतमक्रया गनु्वपनदे्छ: 
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(क) सबै मिद्ार्थीिषे र्षेख्नषे गिी सम्भि भएसम्ि हिषेक कक्ाकोठािा गनुासो 
सनुिुाइ काय्वमिमधबािषे स्धर्षेशियूिक सयू्चना टाँस्नषे, 

(ख) मिद्ाियिा आउनषे अमभभािक तर्ा अ्धय आग्धतकु सिषेतिषे र्षेख्नषे 
गिी मिद्ािय हातािा गनुासो सनुिुाइ काय्वमिमधबािषे िानकािी-पत्र 
टाँस गनदे,

(ग) मिद्ािय सरुू हुनभु्धर्ा अगाम्डको मबहानी प्रार््वना सभािा हप्ािा 
एकपटक तर्ा अमभभािक भषेिािा मनयमित रूपिा गनुासो सनुिुाइ 
काय्वमिमध तर्ा पिषेका गनुासोको सङ्ख्या ि संबोधन प्रगमतको 
अिस्र्ा िानकािी मर्नषे, 

(घ) मिद्ािय र्यिस्र्ापन समिमत, मशक्क अमभभािक संघ, मशक्क तर्ा 
कि्व्चािी सो बाि क्िबको बैठकिा गनुासो सनुिुाइ काय्वमिमधबािषे 
मनयमित रूपिा अमभिखुीकिण सो अ्धतमक्रया गनदे गिाउनषे, 

(ङ) ्चौिामसक रूपिा सबै मिद्ार्थी, मशक्क तर्ा सिोकाििािाहरूको 
भषेिा गिी मिद्ाियिा गनुासो सनुिुाइ काय्वमिमधको काया्व्धियन, 
प्राप् उपिमब्ध, र्षेखा पिषेका सिस्या तर्ा अ्धय र्यिहारिक पक्बािषे 
अ्धतमक्रया समहत साि्विमनक गनदे,   

(्च) खण््ड (ङ) बिोमििको भषेिाबाट प्राप् भएका सझुािहरू िाग ुगन्व 
मिद्ािय र्यिस्र्ापन समिमतबाट पारित गिाई  मिद्ािय सधुाि 
योिनािा सिषेट्न ुपनदे्छ । 

७.  गुनासो गन्य लिद्ाथथीिाई सह योग एिम्क प्ोत्साहन गनु्यपन्ने 
 (१) मशक्क, प्रधानाध्यापक, मिद्ािय र्यिस्र्ापन समिमतका सर्स्य िगायतिषे 

मिद्ार्थीहरूिाई मनिको गनुासो गनुासो-पषेमटकािा खसाल्न सहयोग सो 
प्रोत्साहन गनु्व पनदे्छ । 

 (२) र्फा ६(१) बिोमिि गनुासो गर्ा्व आफ्नो र्यमतिगत मिििण खिुाई िा 
नखिुाई गनुासो-पषेमटकािा खसाल्न समकनषे कुिा समिमतका सर्स्य सो 
गनुासो स्ुधनषे मशक्किषे मिद्ार्थीहरूिाई िानकािी मर्नपुनदे्छ । 

 (३) गनुासो-पषेमटका बाहषेक प्रत्यक् रूपिा गनुासो स्ुधनषे मशक्क िा अ्धय मशक्क, 
प्रधानाध्यापक, बािक्िब, समिमतका सर्स्य, मिद्ािय र्यिस्र्ापन 
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समिमतका सर्स्यिाई िानकािी मर्ई मिद्ार्थीका गनुासो समिमतसिक् 
पऱु्याउन समकनषे र्यहोिा मिद्ार्थीिाई िानकािी गिाउन ुपनदे्छ । 

 (४) मिद्ाियिषे गनुासो पषेमटकािाफ्व त िा अ्धय कुनै पमन िाध्यिबाट 
बािसंिक्ण िा िै ङ्मगक महसंासम्ब्धधी गनुासो समिमतसम्ि पऱु्याउन 
मिद्ार्थीिाई प्रोत्साहन गनु्वपनदे्छ । 

 (५) कुनै मिद्ार्थीिषे आफयू िषे गिषेको गनुासोका सम्ब्धधिा र्प िानकािी मिन 
्चाहषेिा गनुासो स्ुधनषे मशक्किषे मनिको गोपमनयताको सम्िान गिी त्यस्तो 
िानकािी  मर्नषे िा सि्धिय गनु्व पनदे्छ । 

 (६) कक्ा ५ िा सोभ्धर्ा सानो कक्ािा अध्ययनित िा १२ िष्वभ्धर्ा कि 
उिषेिका मिद्ार्थीहरूिाई आफ्ना गनुासो िाख्न सक्नषे बनाउन बािक्िबका 
सर्स्य िा िामर्ल्िो कक्ािा पमढिहषेका मिद्ार्थीहरूिाई सिय-सियिा 
मनिहरूसँग अ्धतमक्रया गन्व मिद्ाियिषे प्रोत्साहन गनु्व पनदे्छ । यस्ता 
बािबामिकाहरूको तफ्व बाट अमभभािकहरूिषे सिषेत गनुासो िाख्न 
सक्नषे्छन ्। 

८. सलमलतको गठन, काम, कत्यव्य र अलिकार 
 (१) प्रत्यषेक मिद्ाियिा र्फा (५) बिोमििको गनुासो-पषेमटकािा प्राप् भएका 

गनुासाहरूको र्ता्व, मिश्षेषण, मनरूपण ि अ्धय मनकायिा मसफारिस 
सिषेतको प्रयोिनको िामग मनम्नानसुािको एक गनुासो सनुिुाइ समिमत िहनषे 
्छ ।  
संयोिक मिद्ािय र्यिस्र्ापन समिमतका अध्यक् िा मनििषे 

तोकषे को िमहिा सर्स्य/संस्र्ागत पिम्पिागत तर्ा 
िैकमल्पक मिद्ाियको हकिा संस्र्ापक/ गमुठयाि िा 
मनििषे तोकषे को प्रमतमनमध 

सह संयोिक मिद्ाियका प्रधानाध्यापक 
सर्स्य मशक्क अमभभािक संघका अध्यक् िा मनििषे तोकषे को 

प्रमतमनमध
सर्स्य  मिद्ाियको बािक्िि िा सो नभए मिद्ार्थीहरूिषे आफयू  

िध्यषेबाट ्छनौट गरिएका मिद्ार्थी प्रमतमनमध १ िना ्छात्र ि 
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१ िना ्छात्रा गिी र्ईु िना 
सर्स्य सम्चि गनुासो स्ुधनषे मशक्क   
समिमतको बैठकिा आिश्यकता अनसुाि सम्बम्धधत ि्डाका सर्स्य, 
स्र्ानीय प्रहिी कि्व्चािी, स्िास््थ्य संस्र्ाका स्िास््थ्यकिथी, िनोपिािश्व 
कता्व, सािामिक काय्वकता्व, कानयून र्यािसायी िा बािसंिक्णको क्षेत्रिा 
मक्रयाशीि गैि सिकािी सस्र्ाका प्रमतमनमधिाई आिम्धत्रत सर्स्यको 
रूपिा बोिाउन तर्ा कुनै घटना मिशषेषज्ञ सिषेतको सहयोग मिन समकनषे 
्छ ।  

 (२) यस काय्वमिमधिा अ्धयत्र र्यिस्र्ा भएको अमतरिति गनुासो सनुिुाइ 
समिमतको काि, कत्वर्य ि अमधकाि र्षेहाय बिोमिि हुनषे्छ : 
(क) गनुासो-पषेमटकािा पिषेका उििुी िा गनुासाहरू िा अ्धय मिमभ्धन 

िाध्यिबाट प्राप् गनुासाहरूको सनुिुाइ गनु्व ि संबोधन गनु्व तर्ा 
मतनको सिाधानका िामग सहिीकिण गनु्व, 

(ख) गनुासो-पषेमटकािा पिषेका गनुासोिाई संबोधन गन्व आिश्यकतानसुाि 
सम्बम्धधत पक्सङ्ग सि्धिय गनदे ।  स्र्ानीय तहका सम्बम्धधत 
मनकाय, संघसंस्र्ा तर्ा र्यमतिसँग आिश्यक सि्धिय सो सहकाय्व 
गनदे तर्ा मनि्धति पैििी गनदे, 

(ग) मिद्ाियिा स्ित्धत्र ि भयिमहत रूपिा अध्ययन गनदे िाताििण 
मसि्वना गनदे तर्ा त्यहाँ कुनै पमन मकमसिको अिामञ््छत मक्रयाकिाप 
हुन नमर्नषे गिी मिद्ाियिाई सिुमक्त बनाउन पहि सो पैििी गनदे, 

(घ) सबै उिषेि सियूहका मिद्ार्थी-ितै्री, बामिका-ितै्री तर्ा अपाङ्गता-
ितै्री मिद्ािय भौमतक पयूिा्वधाि बनाउन िा त्यसिा आिश्यकतानसुाि 
सधुाि गन्व मिद्ािय प्रशासन िाफ्व त मिद्ािय र्यिस्र्ापन समिमत 
सिक् प्रमतिषेर्न पषेश गनदे,

(ङ) बािसंिक्ण सम्ब्धधी मिषयिा मिद्ाियका सिोकाििािाहरूिाई 
अमभिखुीकिण गनदे, गिाउनषे, 

(्च) मिद्ािय तहबाट संबोधन हुन नसक्नषे गनुासो सम्बम्धधत मनकायिा 
सम्प्रषेषण गनदे ।  
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(्छ) मिद्ाियको प्र्चमित सषेिा क्षेत्र (Catchment area) मभत्र बाि 
संिक्णको िोमखि पमह्चान गन्व िोमखि नक्सा ङ्कन गनदे गिाउनषे, 

(ि) बाि संिक्णको क्षेत्रिा काि गनदे सिकािी मनकाय, स्र्ानीय तहका 
कि्व्चािी तर्ा गैिसिकािी सस्र्ा सो सषेिाप्रर्ायक संस्र्ाहरू तर्ा 
उपिब्ध सषेिाहरूको स्ोत नक्सा तयाि गिी सम्ब्धध मिस्ताि, सि्धिय 
सो सहकाय्वका िामग सञ्िाि गठन गनदे, 

(झ) गनुासो सनुिुाइ को मसिमसिािा गनुासो स्ुधनषे मशक्किाई आिश्यक 
सहयोग पऱु्याउनषे, 

 (३) र्फा (८) को उपर्फा (२) िा उल्िषेख भएका काि, कत्वर्य ि अमधकािका 
अमतरिति मिद्ाियिा हुन सक्नषे बाि संिक्ण तर्ा िैङ्मगक महसंामिरूधि 
्चषेतना िागिण गन्व िै ङ्मगक महसंाको िोकर्ाि सो संबोधन गन्व समिमतिषे 
मनयमित रूपिा र्षेहायबिोमििका मक्रयाकिापहरू सञ््चािन गनु्व पनदे्छ।
(क) मिद्ािय र्यिस्र्ापन समिमत तर्ा मशक्क अमभभािक संघका 

पर्ामधकािीहरूको सहभामगतािा बाि संिक्ण तर्ा िैङ्मगक 
महसंाको बािषेिा ्छिफि गनदे, 

(ख) मिद्ाियिा बाि संिक्ण समुनमचित गन्व तर्ा िैङ्मगक महसंा 
िोकर्ाि गन्वका िामग मिद्ार्थी, मशक्क, मिद्ािय र्यिस्र्ापन 
समिमत, मशक्क अमभभािक संघ तर्ा अ्धय सिोकाििािाहरूको 
सहभामगतािा आ्चािसंमहता बनाई िाग ु गनदे ि सोको काया्व्धियन 
भए नभएको मनयमित अनगुिन गिी अमभिषेख िाख्नषे, 

(ग) मिद्ािय क्षेत्र ििपि खासगिी बामिका तर्ा मकशोिीिाई मिस्क्याउनषे, 
होच्याउनषे िा हिैानी गनदे, अनािश्यक प्रमतमक्रया मर्नषे, ्ुछनषे प्रयत्न 
गनदेिस्ता घटना हुन सक्नषे हुनािषे त्यहाँका मकशोि मकशोिी, ियस्क, 
सिोकाििािा तर्ा अमभभािकहरूको सहभामगतािा सिय-सियिा 
बाि संिक्ण तर्ा िैङ्मगक महसंाको बािषेिा अ्धतमक्रया गनदे गिाउनषे, 

(घ) मिद्ाियिा सह मक्रयाकिाप सञ््चािन गर्ा्व बािसंिक्ण तर्ा 
िै ङ्मगक महसंाको मिषयसँग िो्डषेि हामििीििाफ, िार्मििार्, 
ितृित्िकिा िगायतका प्रमतयोमगता आयोिना गनदे, गिाउनषे, 
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(ङ) बािसंिक्ण प्रिध्वन तर्ा िै ङ्मगक महसंामिरूधिका िानकािी-पत्र 
मिद्ाियको कक्ाकोठाहरूिा तर्ा सयू्चनापाटीिा टाँस्नषे, 

(्च) सिय-सियिा बािसंिक्ण प्रिध्वन तर्ा िैङ्मगक महसंामिरूधि 
मक्रयाशीि अमभय्धता तर्ा मिषयका िानकाि र्यमतिहरू ि 
मिद्ार्थीबी्च अ्धतमक्रया गिाउनषे, 

(्छ) समिमतिषे उम्चत ठानषेका सो मिद्ाियिा सा्धर्मभ्वक हुनषे खािका 
अ्धय प्रकािका काय्वक्रि सञ््चािन गनदे, गिाउनषे ि त्यस्ता काय्वक्रििा 
सहभागी हुन मिद्ार्थीिाई प्रोत्सामहत गनदे । 

९.  गुनासो सनु्नछे लिषिक तोक्नुपन्नेभः 
 (१) प्रत्यषेक मिद्ाियिषे मिद्ािय र्यिस्र्ापन समिमतबाट मनण्वय गिाइ गनुासो 

स्ुधनषे मशक्क तोक्न ुपनदे्छ । मनििषे िैमगक सम्पक्व  मशक्कको रूपिा सिषेत 
काय्व गनदे्छ ।

 (२) िाध्यमिक मिद्ाियको हकिा भनषे र्फा (९) को उपर्फा (१) बिोमिि 
गनुासो स्ुधनषे मशक्क तोक्र्ा िाध्यमिक तहको िमहिा मशक्किाई 
तोक्नपुनदे्छ । िाध्यमिक तहिा िमहिा मशक्क नभएको अिस्र्ािा भनषे 
क्रिश: सो भ्धर्ा तल्िो तहको िमहिा मशक्किाई तोक्न ुप्छ्व । तल्िो 
तहिा पमन िमहिा मशक्क नभए सोही र्यहोिा खिुाई परुूष मशक्किाई 
तोक्न समकनषे ्छ । यसिी तोक्र्ा िनोमििश्व सम्ब्धधी शमैक्क उपामध िा 
तामिि मिएको मशक्किाई मिशषेष प्रार्मिकता मर्न ुपनदे्छ । 

१०.  गुनासो सनु्नछे लिषिकको काम, कत्यव्य र अलिकार:  यस काय्वमिमधिा अ्धयत्र 
र्यिस्र्ा भएको बाहषेक गनुासो स्ुधनषे मशक्कको काि, कत्वर्य ि अमधकाि र्षेहाय 
बिोमिि हुनषे्छ : 

 (क) संयोिकसँग मििषेि समिमतको बैठकको एिषेण््डा तयाि गनदे, समिमतको 
बैठक बोिाउनषे ि बैठकको मनण्वय प्रिामणत गनदे  

 (ख) मिद्ाियिा बाि संिक्ण समुनमचित गन्व तर्ा िैङ्मगक महसंा िोकर्ािका 
िामग िामष्वक काय्वयोिना बनाई गनुासो सनुिुाइ समिमतको बैठकिा पषेश 
गनदे । पारित काय्वयोिनाको काया्व्धियनिा नषेततृ्िर्ायी भयूमिका मनिा्वह गनदे, 

 (ग) बाि संिक्ण, िैङ्मगक महसंा तर्ा गनुासो सनुिुाइ सम्ब्धधी िानकािी-पत्र 
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तयाि गिी मिद्ाियका कक्ाकोठा, सयू्चनापाटी तर्ा सािामिक सञ्िाि ि 
उपिब्ध भएिा िषेिसाइटिा सिषेत िाख्नषे, 

 (घ) मिद्ाियिा सिय-सियिा बािसंिक्ण प्रिध्वन तर्ा िैङ्मगक महसंा 
िोकर्ाि सम्ब्धधी सह-शमैक्क मक्रयाकिाप, अ्धतमक्रया, अमभिखुीकिण 
आमर् आयोिना गनदे गिाउनषे, 

 (ङ) गनुासो-पषेमटकािा पिषेका, िौमखक तर्ा अ्धय मिमभ्धन िाध्यिबाट आएका 
गनुासाहरूिाई पयूिा्वधाि, मशक्ण मसकाइ ि ियूल्याङ्कन, बाि संिक्ण, 
िै ङ्मगक महसंा ि मिद्ािय सशुासन, पािर्मश्वता ि ििाफर्षेमहताको 
आधाििा मिभािन गिी मतनिाई प्रार्मिकताका आधाििा िगथीकिण गिी 
अमभिषेखीकिण गनदे, 

 (्च) मिद्ािय तहिा संबोधन गरिन ु पनदे गनुासोको संबोधन गन्व काय्वयोिना 
बनाई समिमतसँग ्छिफि गनदे ि सोको काया्व्धियन गनदे, 

 (्छ) गनुासो सनुिुाइका क्रििा कुनै मिद्ार्थीिाई कुनै प्रकािको शमैक्क, 
िनोसािामिक िा स्िास््थ्यसँग सम्बम्धधत सहयोग िा पिािश्व आिश्यक 
भएको िानकािी आएिा मनििाई त्यस्तो सहयोग प्रर्ान गन्व आिश्यक 
सि्धिय ि सम्प्रषेषण गनदे गिाउनषे, 

 (ि) गनुासो  संबोधनको स्धर्भ्विा अमभभािकसँग भषेटघाट गन्व आिश्यक 
र्षेमखएिा मिद्ािय ि ैबोिाई िा घिर्िैो गिी अमभभािकसँग कुिाकानी 
गनदे गिाउनषे, 

 (झ) मिमभ्धन मनकायिा पठाइएको गनुासो संबोधन प्रमक्रयाको मनि्धति पषृ्ठपोपण 
गिी गनुासो संबोधन भएको कुिा समुनमचित गनदे, 

 (ञ) गनुासो सनुिुाइ सम्ब्धधिा तयाि गरिएका अमभिषेखको गोपमनयता समुनमचित 
गनदे, 

 (ट) ्चौिामसक रूपिा गनुासो सनुिुाइ सम्ब्धधिा भएका काय्व, प्रगमत सो 
उपिमब्ध ि आइपिषेका सिस्यासिषेत सिषेटी अनसुयू्ची-३ िा तोमकएको 
ढाँ्चािा ्चौिामसक प्रमतिषेर्न तयाि गिी समिमतबाट पारित गिाई मिद्ािय 
र्यिस्र्ापन समिमत तर्ा िहानगिपामिका सिक् बझुाउनषे ि 

 (ठ) िामष्वक रूपिा गनुासो सनुिुाइ सम्ब्धधी प्रमतिषेर्न तयाि गिी 
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मिद्ार्थी, मिद्ािय र्यिस्र्ापन समिमत, मशक्क अमभभािक संघ ि 
िहानगिपामिकािा पषेश गनदे 

 (्ड) मिद्ािय  सषेिाक्षेत्र मभत्र (catchment area) हुनषे सक्नषे मिपर् एिि 
िहािािी तर्ा अ्धय िोमखिको पमह्चान गनदे ि ्धययूनीकिण िामग काय्वक्रि 
स्चािन गनदे ि 

 (ढ) मिद्ािय सशुासनसँग सम्बम्धधत (सहभामगता, पािर्मश्वता ि उत्तिर्ामयत्ि) 
नीमत मनयिको प्रभािकािी काया्व्धियन ि परि्चािन गन्व गिाउन ्चषेतनाियूिक 
काय्वक्रि गनदे । 

पररच््छछेद: ५
गुनासो सनुुिाइ स्भ्बन्िधी काय्य-प्लरिया

११. गुनासो सनुुिाइको प्लरिया  
 (१) गनुासो स्ुधनषे मशक्किषे समिमतको कमम्तिा अकको एक िना सर्स्यको 

उपमस्र्मतिा सािा्धयता हप्ाको एकपटक गनुासो-पषेमटका खोल्नपुनदे्छ । 
ति आिश्यक भएिा हप्ाको बी्चिा सिषेत गनुासो-पषेमटका खोल्न समकनषे  
्छ । गनुासो पषेमटका बाहषेकका अ्धय िाध्यिबाट प्राप् गनुासाहरूिाई सिषेत 
एमककृत गिी गनुासो सनुिुाइ प्रकृयािा सिािषेस गिाउन ुपनदे्छ । 

 (२) गनुासो-पषेमटकािा पिषेका गनुासोको प्रकृमतको आधाििा मतनिाई र्षेहाय 
अनसुाि िगथीकिण गनु्वपनदे्छ : 
(क) बािसंिक्ण/िैङ्मगक महसंासँग सम्बम्धधत
(ख) मशक्ण-मसकाइ ि ियूल्याङ्कनसँग सम्बम्धधत 
(ग) मिद्ािय भौमतक पयूिा्वधािसँग सम्बम्धधत ि 
( घ) मिद्ािय सशुासन, पािर्मश्वता ि ििाफर्षेमहता सम्ब्धधी । 

 (३) गम्भीि प्रकृमतको गनुासो संबोधनको िामग सम्बम्धधत मनकायिा सम्प्रषेषण 
गनु्व पनदे्छ । मिद्ािय बामहिको र्यमति, संस्र्ा िा मनकायिाई संिग्न 
गिाउन ु पनदे गनुासो सकषे सम्ि म्छटो समिमतको बैठक बोिाई मनण्वय गिी 
सोही अनरुूप तत्काि सम्प्रषेषण गनु्व पनदे्छ । 

 (४) प्रत्यषेक प्रकृमतका गनुासो संबोधन गन्व िाग्नषे अनिुामनत सिय ि सम्भार्य 
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प्रमक्रयाबािषे समिमतिा ्छिफि गिी सोही अनरुूप काय्व योिना बनाउन ु
पनदे्छ । 

 (५) गनुासो संबोधनको िामग बाह्य मनकाय, संस्र्ा तर्ा मिशषेषज्ञको संिग्नता 
आिश्यक पनदे र्षेमखएिा तत्काि त्यस्ता र्यमति, संस्र्ा तर्ा मनकायहरूसँग 
सि्धिय गिी त्यस्तो सषेिा उपिब्ध गिाउन समकनषे ्छ । 

 (६) प्राप् गनुासो प्र्चमित काननु अनसुाि कसयूिि्धय काय्व ठहरिनषे प्रकृमतको 
भएिा तत्कािै काननुी प्रमक्रयाको िामग स्र्ानीय प्रहिी काया्विय सिक् 
सम्प्रषेषण गनु्व पनदे्छ । 

१२. लसफाररस गनु्यपन्ने :
 (१) समिमतिषे र्षेहाय बिोमििका मिषयिा आएको गनुासो स्र्ानीय प्रहिी, 

्धयामयक समिमत िा शमैक्क प्रशासन िहाशाखािा सम्प्रषेमषत गनु्वपनदे्छ : 
(क) प्र्चमित काननु अनसुाि कसयूिि्धय काय्व ठहरिनषे खािको गनुासो
(ख) समिमत कै कुनै सर्स्य मिरूधि पिषेको गनुासो 

 (२) र्फा (१२) को उपर्फा (१) बिोमििको गनुासो पिषेिा समिमतिषे तत्कािै 
घटना संबोधनका िामग शमैक्क प्रशासन िहाशाखा ि स्र्ानीय प्रहिी 
काया्वियिा सम्प्रषेषण गनु्व पनदे्छ । 

 (३)  र्फा (१२) को उपर्फा (१) अनसुाि कुनै मनकायिा सम्प्रषेषण गर्ा्व समिमतिषे 
आिश्यक पिषेिा मिद्ािय र्यिस्र्ापन समिमतको सहयोग मिन सक्नषे्छ ।  

१३. सलमलतकै सदस्य पधीडक भएको अिस्थामा 
 (१) समिमत कै कुनै सर्स्यको मिरुधि कुनै गनुासो पिषेको िहषे्छ भनषे मनििाई 

समिमतको बैठकिा भाग मिन  िा बैठकको अध्यक्ता गन्वबाट तरुू्धत िोक 
िगाउन ुपनदे्छ । 

 (२) र्फा १३ (१) बिोमििको गनुासो संबोधनको िामग मिद्ािय र्यिस्र्ापन 
समिमत, स्र्ानीय तहको शमैक्क प्रशासन िहाशाखा िा स्र्ानीय ्धयामयक 
समिमत सिक् सम्प्रषेषण गनु्व पनदे्छ । 

१४.  गुनासोकता्यको गोपलनयता 
 (१) गनुासो-पषेमटकािाफ्व त तर्ा अ्धय कुनै िाध्यिबाट समिमत सिक् पगुषेका 

बाि संिक्णसँग सम्बम्धधत गनुासोको संबोधन सकषे सम्ि म्छटो गनु्व पनदे्छ । 
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गनुासो कता्व सो पीम्डतको गोपमनयताको संिक्ण गनदे मिम्िषेिािी गनुासो 
स्ुधनषे मशक्क ि समिमतको िह्ध्छ । 

 (२) समिमत ि गनुासो स्ुधनषे मशक्किषे मिमभ्धन िाध्यिबाट समिमत सिक् आएका 
सबै गनुासो सो गनुासो कता्वको र्यमतिगत मिििण गोप्य िाख्न ुपनदे्छ । सो 
को  मिििण अनसुयू्ची (२) को ढाँ्चािा अमभिषेखीकिण गरिनषे ्छ । 

 (३) र्फा १४ (२) बिोमिि गोपमनयता कायि गनु्वपनदे कत्वर्य भएको र्यमतििषे  
सो पािना नगिषेिा सो र्यमतििाई मिद्ािय र्यिस्र्ापन समिमतिषे तत्काि 
समिमतको सर्स्यबाट मनिम्बन गनु्व पनदे्छ ।  

१५. गुनासोको पुनरािछेदन 
 (१) समिमतिषे गिषेको मनण्वय उपि म्चत नबझुषेिा र्षेहाय बिोमििका मनकाय 

सिक् ३५ मर्न मभत्र गनुासो सनुिुाइ समिमतिषे गिषेको मनण्वय उल्िषेख गिी 
पनुिािषेर्न गन्व समकनषे्छ : 
(क) मिद्ािय र्यिस्र्ापन समिमत 
(ख) शमैक्क प्रशासन िहाशाखा
(ग) नमिकको प्रहिी काया्विय
(घ) स्र्ानीय ्धयामयक समिमत 

 (२) उपर्फा (१) बिोमििको मनकायिषे  पनुिािषेर्न सनुी सो सम्ब्धधिा मर्एको 
मनर्देशन अनरुुप गनुासो सनुिुाइ समिमतिषे आफ्नो मनण्वयिाई संशोधन गिी 
काया्व्धियन गनु्व पनदे्छ । 

१६. गुनासो काया्यन्ियन प्लतिछेदन  
 (१) गनुासो सनुिुाइ समिमतको काि तर्ा गनुासो फस्ययौटको प्रमक्रया सो भएका 

प्रगमत सिषेटषेि समिमतका तफ्व बाट गनुासो स्ुधनषे मशक्किषे अनसुयू्ची-३ को 
ढाँ्चािा ्चौिामसक तर्ा िामष्वक प्रमतिषेर्न तयाि गनु्व पनदे्छ । 

 (२) उप र्फा  (१) अनरुूपको प्रमतिषेर्न मिद्ािय र्यिस्र्ापन समिमत ि शमैक्क 
प्रशासन िहाशाखािा बझुाउन ुपनदे्छ । 

 (३) गनुासो सनुिुाइ सम्ब्धधी िामष्वक प्रमतिषेर्नको सािांश तयाि गिी मिद्ािय 
र्यिस्र्ापन समिमत ि शमैक्क प्रशासन िहाशाखािा बझुाउन ु पनदे्छ ।  
मिद्ािय र्यिस्र्ापन समिमतिषे सो प्रमतिषेर्न साि्विमनक गनु्वपनदे ्छ । 
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  ति त्यस्तो प्रमतिषेर्न साि्विमनक गर्ा्व गनुासो कता्व ि घटनाबाट पीम्डत, 
प्रभामित िा आिोप िागषेका बािबामिकाको पमह्चान खलु्नषे गिी नाि, 
र्ि, ितन, बाबआुिा िा अमभभािकको नाि, र्ि, ितन ि पारििारिक 
पषृ्ठभयूमि िगायतका मिििण गोप्य िाख्न ुपनदे्छ । 

१७. लिषिण लसकाइ प्लरियामा सिुार ः मशक्ण मसकाइ ि िलु्याङ्कनसँग 
सम्बम्धधत मिषयिा आएका गनुासाहरूको संबोधन गर्ा्व गनुासो सनुिुाइ समिमतिषे 
मिद्ाियको मशक्ण मसकाइ प्रमक्रयािा सधुाि ल्याउन गनु्वपनदे सधुािको र्यहोिा 
उल्िषेख गिी मिद्ािय प्रशासन ि मिद्ािय र्यिस्र्ापन समिमतिाई  मसफारिस 
गनु्व पनदे्छ । 

१८. गुनासो सनुुिाइको अलभिछेख 
 (१) गनुासो पषेमटका ि अ्धय िाध्यिबाट प्राप् भएका गनुासाहरू सािमुहक रूपिा 

खोमि गनुासो अमभिषेख पमुस्तकािा र्ता्व गनु्व पनदे्छ ।  
 (२) उपर्फा (१) बिोमिि र्ता्व गरिएको गनुासोको ्ुछट्ा्ुछटै् अमभिषेख िाख्न ु

पनदे्छ । िौमखक रूपिा प्राप् भएका गनुासाको अिगै अमभिषेख िाख्न ुपनदे्छ । 
 (३) सनुिुाई गरिएका प्रत्यषेक गनुासोको अनसुयू्ची-२ बिोमििको ढाँ्चािा 

मिस्ततृ अमभिषेख िाख्न ुपनदे्छ । 
 (४) गनुासो सनुिुाइ समिमतिषे सनुिुाइका िामग मिमभ्धन मनकायहरूिा सम्प्रषेषण 

गरिएका गनुासाहरूको अमभिषेख सिुमक्त िाख्नपुनदे ्छ ।  
१९. गुनासो सनुुिाइ काय्यको लनयलमत अनुगमन गनु्यपन्ने  
 (१) सम्बम्धधत मिद्ािय हषेनदे अमधकृत, प्रधानाध्यापक ि मिद्ािय र्यिस्र्ापन 

समिमतिषे गनुासो सनुिुाई प्रमक्रयाको मनयमित अनगुिन गनु्वपनदे्छ । 
 (२) अनगुिन प्रमतिषेर्निा गनुासो सनुिुाइ प्रमक्रयािाई प्रभािकािी बनाउन 

मर्इएका सझुािहरूको काया्व्धियन गनु्व गिाउन ुप्रधानाध्यापक ि समिमत ि 
मिद्ािय र्यिस्र्ापन समिमतको कत्वर्य हुनषे्छ । 

 (३) गनुासो सनुिुाइ गमतमिमध, प्रमक्रया सो सो सम्ब्धधिा भए गिषेका काय्वहरूको 
समक्प् प्रमतिषेर्न मिद्ाियको सािामिक पिीक्ण प्रमतिषेर्निा सिषेत 
सिािषेश गनु्व पनदे्छ । 

 (४) गनुासो सनुिुाइ काय्वमिमधको काया्व्धियन अिस्र्ा, प्रमक्रया ि प्रगमतिाई 
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मिद्ाियको सिग्र ियूल्याङ्कनको आधाि िामननषे्छ ।यस प्रयोिनका िामग 
तय गरिएका सयू्चकको आधाििा मिद्ाियिाई र्प अनरु्ान मर्नषे, पिुस्कृत 
गनदे ि क्िता मिकासको अिसि प्रर्ान गन्व समकनषे्छ। 

२०. लिद्ाथथीिाई भछेदभाि गन्य,  िारधीररक तथा मानलसक दण्ड सजाय लदन र 
लिद्ािय्बाि लनष्कािन गन्य नहुनछे 

 (१) कुनै पमन मिद्ार्थीिषे आफयू  िा आफ्ना सार्ीहरू िामर् भएको बाि संिक्ण 
सम्ब्धधिा कुनै अकको मिद्ार्थी,  मशक्क,  गनुासो स्ुधनषे मशक्क,  समिमतका 
सर्स्य,  प्रधानाध्यापक ि मिद्ािय र्यिस्र्ापन समिमतका सर्स्य उपि 
गनुासो गिषेको आधाििा मनििामर् कुनै पमन मकमसिबाट भषेर्भाि गन्व, 
िाञ््छना िगाउन, शािीरिक तर्ा िानमसक र्ण््ड सिाय मर्न ि मिद्ाियबाट 
मनष्काशन गन्व पाइनषे ्ैछन । 

 (२) कुनै मिद्ार्थीको मिरूधि गनुासो पिषेिा िा आिोप िागषेिा मिद्ाियको 
मबहानी प्रार््वना सभा, साि्विमनक सिािोह िा अ्धय यस्तै ठाउँिा सो बािषेिा 
खिुासा गन्व, संकषे त गन्व िा सिाय मर्न ुहुरँ्नै । 

 (३) कुनै मिद्ार्थीको मिरूधि गनुासो पिषेिा िा आिोप िागषेिा मनििाई शािीरिक 
िा िानमसक असि पनदे सिाय नमर्ई क्िापत्र िषेख्न िगाउनषे, पीम्डतसँग 
िाफी िाग्न िगाउनषे, अमभभािकिाई बोिाई मिम्िा िगाउनषे, मिद्ाियि ै
स्ियंसषेिी काय्व गन्व िगाउनषेिस्ता सधुािात्िक उपाय अपनाई आफ्नो गमल्त 
िहशसु गन्व िगाउन ुपर््व्छ । 

  ति प्र्चमित काननु ििोमिि अपिाध ठहरिनषे कुनै काय्व भएको मस्र्मतिा 
भनषे तत्कािै उति गनुासोिाई  स्र्ानीय प्रहिी तर्ा सम्बम्धधत ्धयामयक 
मनकायिा सम्प्रषेषण गनु्वपनदे्छ । 

 (४) मिद्ाियिषे बाि संिक्ण िा िैङ्मगक महसंा पीम्डत मिद्ार्थीिाई िनोमििश्व 
सषेिा उपिब्ध गिाउन सि्धिय गनु्व पनदे्छ । 

 (५) कुनै पमन गनुासो सनुिुाइको िनुसकैु ्चिणिा पगुषेको भएतापमन सम्बम्धधत 
पक्िषे ्चाहषेिा अर्ाित िा अ्धय ्धयामयक मनकायिा प्र्चमित काननु 
ििोमिि िदु्ा र्ायि गिी काननुी उप्चाि प्राप् गन्व यस काय्वमिमधको कुनै 
पमन  र्यिस्र्ािषे बाघा पािषेको िामननषे ्ैछन । 
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पररच््छछेद : ६
प्िानाध्यापक र  लिद्ािय व्यिस्थापन सलमलतको भूलमका

२१. प्िानाध्यापकको काम, कत्यव्य र अलिकार ः प्र्चमित कानयूनिा तोमकएबाहषेक  
प्रधानाध्यापकको काि, कत्वर्य ि अमधकािहरू र्षेहाय ििोमिि हुनषे्छ

 (क) गनुासो सनुिुाइ समिमतको गठन गनदे । 
 (ख) गनुासो सनुिुाइ समिमतका मनण्वयहरूको काया्व्धियन गनदे । 
 (ग) काय्वमिमधको प्रभािकािी काया्व्धियन गन्व, गिाउन मिद्ािय प्रशासनको 

तफ्व बाट आिश्यक सहयोग उपिब्ध गिाउनषे ि भए गिषेका कािको मनयमित 
रूपिा सपुरििषेक्ण गनदे, 

 (घ) मिद्ाियिा बाि संिक्ण समुनमचित गन्व, िै ङ्मगक महसंाको िोकर्ाि गन्व 
तर्ा सिुमक्त िाताििण मनिा्वण गन्व समिमतको सझुाि सिषेत मिई बाि 
संिक्ण सम्ब्धधी िामष्वक काय्वयोिना तयाि पािी काया्व्धियन गनदे ।  

 (ङ)  गनुासो स्ुधनषे मशक्कको काि, कत्वर्य ि अमधकाि परिपािनािा सहयोग 
गनदे  

२२.  लिद्ािय व्यिस्थापन सलमलतको काम, कत्यव्य र अलिकार ः प्र्चमित 
कानयूनिा तोमकएबाहषेक  मिद्ािय र्यिस्र्ापन समिमतको काि, कत्वर्य ि 
अमधकािहरू र्षेहाय ििोमिि हुनषे्छ

 (क) मिद्ाियिा बाि संिक्ण समुनमचित गन्व, िैङ्मगक महसंाको िोकर्ाि गन्व सो 
सिुमक्त िाताििण मनिा्वण गन्व बाि संिक्ण सम्ब्धधी िामष्वक काय्वयोिना 
पारित गनदे 

 (ख) मिद्ार्थी, मशक्क, कि्व्चािी, प्रधानाध्यापक तर्ा मिद्ािय र्यिस्र्ापन 
समिमतका सर्स्यिषे पािना गनु्वपनदे आ्चािसंमहता िाग ुगनदे, गिाउनषे 

 (ग) गनुासो स्ुधनषे मशक्क, प्रधानाध्यापक तर्ा समिमतिाई गनुासो सनुिुाइ 
सम्ब्धधी प्रमक्रयािा आिश्यक सहयोग गनदे 

२३. िैलषिक प्िासन महािाखाको भूलमका ः गनुासो सनुिुाइको सम्ब्धधिा 
शमैक्क प्रशासन िहाशाखाको भयूमिका र्षेहाय अनसुाि हुनषे्छ  

 (क) मिद्ाियहरूिा  गनुासो सनुिुाई समिमतको गठन गिाई काय्वमिमध 
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काया्व्धियन गनदे,
 (ख) गनुासो सनुिुाई संय्धत्रबाट मसफारिस भई आएका गनुासो तर्ा सिस्याहरूको 

संबोधन गनदे, 
 (ग) मिद्ाियिषे यस काय्वमिमध अनसुाि गनुासो सनुिुाई संय्धत्र गठन गिी  

प्रभािकािी  काया्व्धियन भए नभएको अनगुिन गिी काया्व्धियनको िामग 
आिश्यक मनर्देशन मर्नषे । 

 (घ) मिद्ािय तहिा पिषेका गनुासोको सनुिुाइ मनयमित रूपिा भए, नभएको 
अनगुिन गनदे, सो को आिमधक प्रमतिषेर्न प्राप् गिी िलु्याङ्कन गनदे । 

 (ङ) मिद्ाियिा गनुासो सनुिुाइ हुन नसकी मसफारिस भ ैआएका गनुासाहरूको 
सिाधान गिी काया्व्धियनको िामग मिद्ाियहरूिाई मनर्देशन मर्नषे ।

 (्च) मिद्ाियहरूिा यस काय्वमिमधको प्रभािकािी काया्व्धियन गन्व, बािसंिक्ण 
समुनमचित गन्व, िैङ्मगक महसंाको िोकर्ाि सो सिुमक्त िाताििण मनिा्वण 
गन्व क्िता मिकास गनदे । 

 (्छ) मिद्ाियहरूिाई आिश्यक स्ोतसाधन उपिब्ध गिाउनषे । 

पररच््छछेद : ७
लिलिि

२४. लनद्नेिक सलमलतको गठन र काम कत्यव्य र अलिकार 
 (१) भितपिु िहानगिपामिका मभत्रका मिद्ाियहरूिा गनुासो 

सनुिुाइ प्रमक्रयािाई पािर्शथी, ्धयामयक ि प्रभािकािी बनाउर् ै सबै 
बािबामिकाहरूको िामग सिुमक्त मिद्ािय बनाउनषे उद्षेश्यिषे मिद्ािय 
परिसिमभत्र मिद्ार्थी िामर् हुनषे र्रु्य्विहाि ि िैङ्मगक महसंा तर्ा सोसंग 
सम्बम्धधत गनुासाहरूको ्धययूनीकिण ि सिाधान गिी शमैक्क गणुस्ति 
बढाउन भितपिु िहानगिपामिका स्तिी र्षेहाय बिोमििको एक मनर्देशक 
समिमत िहनषे ्छ । 

  संयोिक प्रिखु, भितपिु िहानगिपामिका  
  सर्स्य  उप प्रिखु, भितपिु िहानगिपामिका   
  सर्स्य  प्रिखु प्रशासकीय अमधकृत भितपिु िहानगिपामिका
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  सर्स्य  संयोिक, सािामिक मिकास समिमत 
  सर्स्य  गनुासो स्ुधनषे मशक्कहरू िध्यषेबाट समिमतिषे िनोनयन 
    गिषेको कमम्तिा १ िना िमहिा समहत २ िना
  सर्स्य सम्चि प्रिखु, शमैक्क प्रशासन िहाशाखा भितपिु 
    िहानगिपामिका    
 (२) यस काय्वमिमधिा अ्धयत्र र्यिस्र्ा भएको अमतरिति उपर्फा (१) बिोमिि 

गमठत मनर्देशक समिमतको काि, कत्वर्य ि अमधकाि र्षेहाय बिोमिि 
हुनषे्छ : 
(क) मिद्ाियस्तििा प्राप् हुनषे गनुासोहरूको सनुिुाइ गनदे सम्ब्धधिा नीमत 

मनधा्विण गनदे । 
(ख)  गनुासो सनुिुाइ काय्वमिमधको प्रभािकािी काया्व्धियनको िामग 

मनर्देशन मर्नषे ।
(ग) मिद्ाियिा स्ित्धत्र ि भयिमहत रूपिा अध्ययन-अध्यापन गनदे 

िाताििण मसि्वना गनदे तर्ा त्यहाँ कुनै पमन मकमसिको अिामञ््छत 
मक्रयाकिाप हुन नमर्नषे गिी मिद्ाियहरूिाई मनर्देशन मर्नषे ।

(घ) शमैक्क प्रशासन िहाशाखाबाट मसफारिस भ ैआएका गनुासाहरूको 
फ्छयौट गनदे । 

(ङ) गनुासो सनुिुाई र्यिस्र्ा काया्व्धियनको िामग मनर्देशन मर्नषे, 
(्च) गनुासो सनुिुाई सम्ब्धधी अनगुिन गनदे प्राप् प्रमतिषेर्नहरूको आधाििा 

मनर्देशन मर्नषे 
२५. ्बािा अड्ककाउ फुकाउभः यो काय्वमिमध काय्व्धियनको क्रििा कुनै मधिमिधा 

सिृना भएिा नगि काय्वपामिकािषे बाधा अ््डकाउ फुकाउन सक्नषे्छ । 
२६. प्चलित कानुन ्बमोलजम हुनछेभः यस काय्वमिमधिा िनुसकैु कुिा िषेमखएको 

भएतापमन मिद्ाियिा हुनसक्नषे कुनै गमम्भि प्रकृमतका उििुी/गनुासोहरूको हकिा 
प्र्चमित काननु बिोमिि हुन यसै काय्वमिमधिषे कुनै िाधा र्यिधान पिु ्याएको 
िामननषे ्ैछन। 
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अनुसचूधी-१
गुनासो सनुुिाइ काय्यलिलि स्भ्बन्िधी सन्दछेिमूिक सचूनाको ढाँचा

गुनासो पछेलिका स्भ्बन्िमा लिद्ाथथीहरूमा सचूना

 यस मिद्ाियका मिद्ार्थीहरूिषे भोगषेका ि र्षेखषेका सिस्या तर्ा गनुासा सो 
सझुाि भएिा त्यसिाई संकिन गन्व गनुासो पषेमटकाको र्यिस्र्ा गरिएको ्छ । उति 
पषेमटकािा सिस्या तर्ा सझुािहरू मनध्वक्क िाख्न मनम्न अनसुाि िानकािी गिाइ्ध्छ ।
 

(१) महसंा तर्ा र्रु्य्विहाि  ि अ्धय कुनै पमन सिस्या सहषेि नबसौं, गनुासो पषेमटका िा 
सम्बम्धधत मनकायिा गनुासो गिौं । 

(२) गनुासो तर्ा सझुाि कागििा िषेखी सझुाि पषेमटकािा खसाल्न ुपनदे्छ । 
(३) आपनो नाि, कक्ा िषेखषेि िा निषेखी पमन गनुासो पषेमटकािा गनुासो िाख्न 

समकनषे्छ । 
(४) आफ्नो िा अरूको बािषेिा सिषेत गनुासो िामखमर्न समकनषे्छ । 
(५) गनुासो िा सझुाि िमत पटक पमन िाख्न समकनषे्छ । 
(६) गनुासो पषेमटकािा आएका गनुासाहरू गोप्य रूपिा काया्व्धियन गरिनषे्छ । 
(७) गनुासो पषेमटकािा मनम्न प्रकृमतका गनुासाहरू िषेखी खसाल्न ुपनदे्छ । 

क) र्ण््ड सिाय, कुटमपट, गािी गिौि िा िौमखक ि भािनात्िक र्रु्य्विहाि, 
शािीरिक र्रु्य्विहाि,  यौन र्रु्य्विहाि, यौनशोषण, यौन महसंा, िैङ्मगक 
मिभषेर्, भषेर्भाि ि बषेिास्ता, महसंा भषेर्भाि ि  हषेपाई । 

ख) पठनपाठन, गहृकाय्व, अमतरिति मक्रयाकिाप ि बसाई र्यिस्र्ापन ।
ग) शौ्चािय, खानषेपानी, कक्ाकोठा, सिसफाई ि खषेिकुर् । 
घ) घि तर्ा मिद्ािय आउर्ा िा िाँर्ा भोग्न ुपिषेका सिस्या आमर् बािषेिा । 
ङ) मिद्ािय सशुासन, पािर्मश्वता ि ििाफर्षेमहता सम्ि्धधी गनुासाहरू । 

(८) गनुासाहरू िौमखक रूपिा पमन गनुासो स्ुधनषे मशक्क िा प्रधानाध्यापक सिक् 
िाख्न समकनषे्छ । 

(९) गनुासो पषेमटकािा आएका गनुासाहरू ्धययूनति हप्ािा एक पटक खोिी संबोधन 
गरिनषे्छ । 
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(१०) गनुासो पषेमटका गनुासो स्ुधनषे  मशक्क  ि  गनुासो सनुिुाइ समिमतका कमम्तिा एक 
िना सर्स्यको उपमस्र्मतिा खोल्नपुनदे्छ । 

(११) मिद्ाियबाट सिाधान हुनषे गनुासाहरू तत्काि संबोधन गरिनषे्छ । 
(१२) गनुासो पषेमटकािा अिया्वमर्त, गित तर्ा अरूिाई र्ःुख मर्नषे िनसायिषे गनुासो 

िाख्न पाइनषे ्ैछन । 
(१३) मिद्ार्थीिषे गनुासो िाखषेकै कािण कुनै पमन सिाय गरिनषे िा मनििामर् मिभषेर् 

गरिनषे ्ैछन । 

नाि ः  ......................................................
पर् ः  गनुासो स्ुधनषे मशक्क 
मिद्ाियको नाि .......................................
मिमतः  ....................................



e/tk'/ dxfgu/kflnsf :yfgLo /fhkq v08 *,  ;+Vof *, ldltM @)*!÷!@÷#!



अनुस ूचधी २
गुनासो सनुुिाइको गोप्य अलभिछेख

मिद्ाियको नाि ि ठषेगाना :     स्र्ानीय तह : 

क्र.
स. 

मिद्ार्थीको 
नाि कक्ा

गनुासो 
अमभिषेखको 

मिमत

गनुासोको 
संमक्प् 
मिििण

गनुासोको प्रकृमत (बािसंिक्ण ि िैंमगक 
महसंा, मशक्ण मसकाइ पयूिा्वधाि, मिद्ािय 

सशुासन, पािर्मश्वता ि ििाफर्षेहीता)

पी्डक 
(यमर् 

भएिा) 

गनुासो स्ुधनषे मशक्क 
क) गनुासो सनुिुाइको मसिमसिािा बािबामिकाको र्यमतिगत मिििण कसैिाई 

मर्नपुनदे भएिा सम्बम्धधत बािबामिकाको ि अमभभािकको मिमखत सहिमत मिन ु
पनदे्छ । 

ख) नाि उल्िषेख नगरिएका िा िौमखक गनुासोिाई बषेनािी रूपिा उल्िषेख गनु्वपनदे्छ । 
गनुासो पषेमटका खोल्नषे मिमत्तकै कमम्तिा तीन िनाको िोहबििा अमभिषेख गनु्वपनदे ्छ । 

रलजस्िर नं. २.
गनुासो सनुिुाइ काय्वमिमध, २०८१ को र्फा १४ बिोमिि गनुासो सनुिुाइसँग सम्बम्धधत 
आग्धतकु, अनगुिनकता्व तर्ा स्र्ानीय तहका प्रमतमनमधहरूिषे मिद्ाियको गनुासो 
सनुिुाइको अमभिषेख हषेन्व ्चाहषेिा बािबामिकाहरूको र्यमतिगत मिििण नखिुाई 
गनुासो स्ुधनषे मशक्किषे र्षेहाय बिोमििको ढाँ्चािा अमभिषेख िाख्न ुपर््व्छ । 

गुनासो सनुुिाइको अलभिछेख
मिद्ाियको नाि ि ठषेगाना :     स्र्ानीय तह : 

क्र.
स. 

उिषेि मिङ्ग गनुासो 
अमभिषेखको 

मिमत

गनुासोको 
प्रकृमत 

गनुासोको 
संमक्प् 
मिििण

 संबोधन 
गनदे तह/
मनकाय/ 
र्यमति

संबोधनको 
संमक्प् 
मिििण

संबोधनको िामग 
अ्धयत्र संप्रषेषण 
गरिएको भए सो 

को मिििण 

कै.

गनुासो स्ुधनषे मशक्क 
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अनुसचूधी-३
गुनासो सनुुिाइ काय्यलिलि, २०८१ को दफा (१६) को उपदफा (१) ्बमोलजम 

लिद्ाियमा गुनासो सनुुिाइ स्भ्बन्िधी प्लतिछेदनको ढाँचा

गनुासो सनुिुाइ सम्ब्धधी ………………..्चौिामसक प्रमतिषेर्न  आ ि …../….
मिद्ाियको नाि ि ठषेगाना: --------------------------------------------------
गाउँपामिका/नगिपामिका: ---------------------------  मिल्िाः 
प्रमतिषेर्नको अिमधः .........................................    मिमतः 
(१) चार मलहनाको अन्तरािमा आएका गुनासोहरूको प्गलत लििरण 

क्र.
सं.

गनुासोको प्रकृमत
गनुासोको 
सङ्ख्या ्छात्र

ा
्छात्र

गनुासो कता्वको उिषेि सियूह गनुासो संबोधनको अिस्र्ा  
१०

 िष
्व भ्ध

र्ा 
कि

१०
-१४

  ि
ष्व स

ि यूह
१४

-१८
 िष

्व सि
यूह

१८
 िष

्व िा
मर्क

ो स
ि यूह

भसै
कषेक

ो]
हुर्

 ैगि
षेको

 
नभ

एक
ो 

सम्
प्रषेष

ण ग
रिए

को
 भए

 
गरि

एक
ो मन

का
य

क बाि संिक्ण ि िैङ्मगक 
महसंासँग सम्बम्धधत

१ िौमखक ि भािनात्िक 
र्वु्रयिहाि

२ शािीरिक र्वु्रयिहाि  ि 
शािीरिक महसंा

३ यौन र्वु्रयिहाि, यौन 
शोषण, यौन महसंा

४ िैङ्मगक मिभषेर्
५ भषेर्भाि ि िषेिास्ता
६ बािमििाह
ख पयूिा्वधाि

१ भौमतक पिुा्वधाि तर्ा 
सषेिासमुिधा
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ग मशक्ण मसकाइ

१ मशक्ण मसकाइ

घ मिद्ािय सशुासन, 
पािर्मश्वता ि 
ििाफर्षेमहता

ङ अ्धय

्च कुि (क+ख+ग+घ+ङ)

एकैपटक घटषेको घटनािा एक िा बढी र्रु्य्विहाि भएको भए कुनै एक गमम्भि प्रकृमतिा 
सङ्कषे त गनदे ।
मिद्ाियिषे सिाधान गन्व नसकषे का तर्ा गन्व नमिल्नषे प्रकृमतका गनुासोहरूिाई 
घटनाको प्रकृमत अनसुाि नषेपाि प्रहिी, स्र्ानीय सिकािी स्िास्र् मनकाय, िमहिा तर्ा 
बािबामिका  तर्ा सिाि कल्याण शाखा, शमैक्क प्रशासन िहाशाखा, ्धयामयक 
समिमत ि अ्धय आमधकारिक मनकायहरूिा यर्ामसघ्र पठाउन ुपनदे ्छ । 

२.  पल्छल्िो चौमालसक अिलिमा आएका तर हािस्भम स्ंबोिन भइ नसकछे का 
गुनासो भए लतनको लििरण 

क्र.स. 
गनुासोको 

प्रकृमत
गनुासो प्राप् 

भएको िमहना
संबोधन हुन 

नसक्नकुो कािण 
संबोधनिाई 

गरिएको प्रयास

१

२

३

४

प्रमतिषेर्न तयाि गनदेको    प्रिामणत गनदे प्रधानाध्यापक
नाि :     नाि: 
हस्ताक्ि :    हस्ताक्ि : 
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गुनासो सनुुिाइ स्भ्बन्िधी िालष्यक प्लतिछेदन

मिद्ाियको नाि ि ठषेगाना: --------------------------------------------------------
गाउँपामिका/नगिपामिका: ----------------------          मिल्िाः ------------------
प्रमतिषेर्नको अिमध : ----------------------------         मिमत: --------------------

(१)  गुनासो सनुुिाइ काय्यलिलिसगँ स्भ्बलन्ित भएका काय्यरिमको लििरण

क्र.
सं.

काय्वकिको 
मिििण 

आयोिना 
गरिएको मिमत 

िमक्त िग्व-मिद्ार्थी, अमभभािक, मशक्क, 
बािक्िि, काय्वर्ि, अ्धय (खिुाउनहुोस)् 

िम्िा सहभागी 
सख्या 

१

२

३

४

५

िम्िा

 
(२) िष्यभरर आएका गुनासोहरूको प्गलत लििरण 

क्र.
सं.

गनुासोको प्रकृमत
गनुासोको 
सङ्ख्या ्छात्र

ा
्छात्र

गनुासो कता्वको उिषेि सियूह गनुासो संबोधनको अिस्र्ा  

१०
 िष

्व भ्ध
र्ा 

कि
१०

-१४
  ि

ष्व स
ि यूह

१४
-१८

 िष
्व सि

यूह
१८

 िष
्व िा

मर्क
ो स

ि यूह
भसै

कषेक
ो

हुर्
 ैगि

षेको
 

नभ
एक

ो 
सम्

प्रषेष
ण ग

रिए
को

 भए
 

गरि
एक

ो मन
का

य

क
बाि संिक्ण ि िैङ्मगक 
महसंासँग सम्बम्धधत
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१
िौमखक ि भािनात्िक 
र्वु्रयिहाि

२
शािीरिक र्वु्रयिहाि  ि 
शािीरिक महसंा

३
यौन र्वु्रयिहाि, यौन शोषण, 
यौन महसंा

४ िैङ्मगक मिभषेर्

५ भषेर्भाि ि िषेिास्ता

६ बािमििाह

ख पयूिा्वधाि

१
भौमतक पिुा्वधाि तर्ा 
सषेिासमुिधा

ग मशक्ण मसकाइ

१ मशक्ण मसकाइ

घ
मिद्ािय सशुासन, पािर्मश्वता 
ि ििाफर्षेमहता

ङ अ्धय

्च कुि (क+ख+ग+घ+ङ)

एकैपटक घटषेको घटनािा एक िा बढी र्रु्य्विहाि भएको भए कुनै एक गमम्भि प्रकृमतिा 
सङ्कषे त गनदे ।
मिद्ाियिषे सिाधान गन्व नसकषे का तर्ा गन्व नमिल्नषे प्रकृमतका गनुासोहरूिाई 
घटनाको प्रकृमत अनसुाि नषेपाि प्रहिी, स्र्ानीय सिकािी स्िास्र् मनकाय, िमहिा तर्ा 
बािबामिका  तर्ा सिाि कल्याण शाखा, शमैक्क प्रशासन िहाशाखा, ्धयामयक 
समिमत ि अ्धय आमधकारिक मनकायहरूिा यर्ामसघ्र पठाउन ुपनदे ्छ । 
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३  गुनासो सनुुिाइ सलमलतको समग्र प्गलत तथा उपिल्धिहरू 
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………

४.  गुनासो स्ंबोिनको रिममा आइपरछेका समस्या तया चुनौलतहरू 
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………

५.  गुनासो सनुुिाइका स्भ्बन्िमा अपछेलषित सहयोगहरू 
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………

६.  थप लिप्पणधीहरू 
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………

प्रमतिषेर्न तयाि गनदेको 
नाि : 
हस्ताक्ि : 
गनुासो सनुिुाइ समिमतका सर्स्यहरूको नाि ि हस्ताक्ि 
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अनुसचूधी-४
सछेिा प्दायकहरूको नक्सा ङ््क कन

प्रर्ान गरिनषे सषेिाहरू

सषेिा 
प्रर्ायक/ 
संस्र्ाको 

नाि ि ठषेगाना

सषेिा प्रर्ायक 
संस्र्ाको सम्पक्व  
र्यमतिको नाि ि 

सम्पक्व  

सषेिा प्राप् गन्वका 
िामग योग्यता 
िा आधािभयूत 

कागिात 
पक्हरू

सषेिा 
सम्बम्धधत 

अ्धय 
िानकािीहरू

स्िास््थ्य सषेिा 

प्रहिी/सिुक्ा सषेिा 

िनोसािामिक ि 
िानमसक स्िास््थ्य सषेिा 

काननुी उप्चाि सषेिा 

पोषण काय्वक्रि 

मशक्ा 

अपाङ्गता सषेिा 

…………….

…………….
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अनुसचूधी-५

दफा ५ अनुसार लिद्ाथथीिछे गुनासो िछेखधी खसाल्नछे फारामको नमूना

मिमत.......................................

१. मिद्ार्थीको नाि र्ि ............................................. (आफयू िाई नाि र्ि 

िषेख्न िन निागषेका निषेख्र्ा हुनषे)

२. कक्ा......................... (आफयू िाई कक्ा िषेख्न िन निागषेिा निषेख्र्ा हुनषे) 

३.  उिषेि .................... मिङ्ग  ..............

४.  गनुासो तर्ा घटना.............................................................................

५.  घटना घटाउनषे र्यमति ..........................................................................

६. घटना िा सिस्या नयाँ हो िा र्ोहोरिएको हो ?  .........................................

७.  घटना िा सिस्या सिाधानका सम्भामित उपायहहरू कषे  हुन सक्र््छन ्? 

  ..................................................................................................... 

आज्ञािषे,
िक्षमधी प्साद पौडछेि

प्रिखु प्रशासकीय अमधकृत


